
学生端使用操作和常见问题问答

1、电脑端学生报名操作流程：

第一步：输入学生账号和密码进入学生后台。点击【学习中心】进行报名选课。

第二步：进入选课中心选择需要学习的课程。

第三步：点击报名课程



第四步：点击课程进入课程目录

点击课件进入下面直播界面，电脑若已安装 flash 软件，点击【允许】，即可进

入直播界面。

电脑若未安装 flash软件，则点击下方【点击此处】，可进入直播界面。



电脑端直播界面

2、手机端学生报名操作流程

第一步：安装下载授课 APP，

安卓（Android）：空中课堂

苹果（IOS）：空中学堂



第二步：通过手机 APP登陆账号和密码-点击【选课中心】选择课程进行报名

第二步：点击进入正在直播课程，进入课程学习。

手机端直播课图



点击手机全屏界面

3、学生使用常见问题

1）学生电脑端学习使用什么浏览器？

答：电脑端推荐使用：360 极速浏览器，谷歌浏览器，无极浏览器

移动端：安卓手机在各大应用市场搜索空中课堂，苹果手机和平板在苹

果 AppStore 搜索空中学堂。

2）进入直播界面后看不到老师正在讲授的课程怎么办？

答：先检查是否报名该门课程，只有学生报名后的课程才会在【学习】栏目

中出现学生才能上课，若检查未报名，则在选课中心进行报名。

3）学生听不到教师上课声音怎么办？

答：先通过文字工具确认教师上课声音是否正常，若教师授课声音正常，学

生则检查自己设备是否开启声音。打开电脑上任一视频， 看看是否有声音 ，如

果没声音 检查电脑声卡扬声器是否有用，如果有声音，那看下是否声音太小，

调整音量即可。

4）学生看不到白板画面或者卡顿怎么办？

A， 检查电脑网络是否正常，请退出 360 安全卫士，电脑管家等其他不相关

软件。

B， 检查网络是否稳定，同一网络内其他设备不要下载看视频玩游戏等影响

网速情况。

C， 可以的话，尽量用有线网络。


